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Os adesivos devem ser posicionados no espaço
do frechal (entre o teto e a parte superior das
janelas), em fundo Branco e caracteres Pretos,
exceto para informação de bancos reservados
(transparente e caracteres brancos).

Qualquer adesivo aplicado na área envidraçada
deve ser transparente com caracteres brancos.

Em todos os casos, a SPTrans deve analisar o
projeto de distribuição das informações internas.

NOTAS: 1

2

3

DISTRIBUIÇÃO DAS INFORMAÇÕES INTERNAS
Parte 3 - Referências de posicionamento

NUMERO
S/C

ESCALA

RUGOS. NAO
ESPEC.

LINEAR

APROV.
VERIF.

NAPOLE

TOLER. NAO ESPEC.

ANGULAR

PROJECOES DIMENSOES REV.NOMEATIV.

DENOMINACAO

APLICACAO

mm-
DES.
PROJ.

DATA
-

02.08.2021

ESTE DES. E PROPRIEDADE  DA  SÃO PAULO,
TRANSPORTE S/A. DEVE SER TRATADO COMO
CONFIDENCIAL, SENDO PROIBIDO SUA REPRO-
DUÇÃO PARCIAL OU TOTAL SEM PREVIO CON-
SENTIMENTO E AUTORIZAÇÃO POR ESCRITO
DE QUEM DE DIREITO.

SPTrans
Manual de Identidade Visual 
Comunicação Visual Interna

DV.02.001.3/4
5

NAPOLE 02.08.2021

DETALHE DE POSICIONAMENTO
DO PORTA CARTAZES NO ANTEPARO 

DO MOTORISTA

DETALHE DE POSICIONAMENTO
DO PORTA CARTAZES

(APLICADO NO ANTEPARO EM FRENTE AO COBRADOR)

17 24

2121

AUSENTE PESSOA NESTAS CONDIÇÕES, O USO É LIVRE.

   ASSENTO PREFERENCIAL PARA PESSOA OBESA; GESTANTE;

COM CRIANÇA DE COLO; IDOSA; COM DEFICIÊNCIA E COM AUTISIMO

AUSENTE PESSOA NESTAS CONDIÇÕES, O USO É LIVRE.

   ASSENTO PREFERENCIAL PARA PESSOA OBESA; GESTANTE;

COM CRIANÇA DE COLO; IDOSA; COM DEFICIÊNCIA E COM AUTISIMO

AUSENTE PESSOA NESTAS CONDIÇÕES, O USO É LIVRE.

   ASSENTO PREFERENCIAL PARA PESSOA OBESA; GESTANTE;

COM CRIANÇA DE COLO; IDOSA; COM DEFICIÊNCIA E COM AUTISIMO

28

141414

27

SÁBADOS, A PARTIR DAS 14H00;

DIAS ÚTEIS: 10H01 ÀS 15H59
: 19H01 ÀS   5H59;

DOMINGOS E FERIADOS LIVRE.

ESPAÇO DESTINADO PARA UMA BICICLETA:

SEM BICICLETA, OS ASSENTOS SÃO LIVRES.

Portaria N.º 032/16 - SMT.GAB.

OBRIGATÓRIO TRAVAR A BICICLETA.

PROCEDIMENTO PARA TRAVAR A BICICLETA

1
1 - Encaixar o pneu dianteiro no suporte AMARELO do piso.
2 - Encostar o quadro da bicicleta no tubo AMARELO que se encontra entre as
     duas poltronas.
3 - Envolver o cinto no quadro da bicicleta, passando-o pela presilha (conforme
     detalhe) e ajustando-o para que a bicicleta fique firme.
4 - Para retirar a bicicleta, utilize o procedimento inverso.

2
3

5 - O Pagamento da tarifa será efetuado após o usuário fixar e travar a bicicleta.

ESPAÇO RESERVADO, PRIORIDADE
DE USO PARA CADEIRA DE RODA

ATENÇÃO USUÁRIO COM BICICLETA

Suporte para Bicicleta / Área PPD

SÁBADOS, A PARTIR DAS 14H00;

DIAS ÚTEIS: 10H01 ÀS 15H59
: 19H01 ÀS   5H59;

DOMINGOS E FERIADOS LIVRE.

ESPAÇO DESTINADO PARA UMA BICICLETA:

SEM BICICLETA, OS ASSENTOS SÃO LIVRES.

Portaria N.º 032/16 - SMT.GAB.

OBRIGATÓRIO TRAVAR A BICICLETA.

PROCEDIMENTO PARA TRAVAR A BICICLETA

1
1 - Encaixar o pneu dianteiro no suporte AMARELO do piso.
2 - Encostar o quadro da bicicleta no tubo AMARELO que se encontra entre as
     duas poltronas.
3 - Envolver o cinto no quadro da bicicleta, passando-o pela presilha (conforme
     detalhe) e ajustando-o para que a bicicleta fique firme.
4 - Para retirar a bicicleta, utilize o procedimento inverso.

2
3

5 - O Pagamento da tarifa será efetuado após o usuário fixar e travar a bicicleta.

ESPAÇO RESERVADO, PRIORIDADE
DE USO PARA CADEIRA DE RODA

ATENÇÃO USUÁRIO COM BICICLETA
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PORTAL DE ATENDIMENTO

LOTAÇÃOwww.sptrans.com.br

SPTransOficial

sptrans SPTransSP

sptransoficial

OPERADORA GESTORA

00 00 PESSOAS COM DEFICIÊNCIA E
MOBILIDADE REDUZIDA PODEM

DESCER FORA DO PONTO Wi Fi

ATENÇÃO

VOCÊ ESTA
SENDO FILMADO

23
13

26

16 16
16 16

15 15

Aplicação no vidro da 1ª janela do lado direito

20

GRATUIDADES NO TRANSPORTE
                 Carteiros dos Correios.
                 Uniformizados e
                 mediante apresentação
                 do Cartão Passe. 

Oficiais de Justiça
(Justiça Federal e do
Trabalho).
Agentes de Inspeção
(Justiça do Trabalho).
Apresentar documento
funcional.

                 Polícia Militar - SP.
                 Guarda Civil
                 Metropolitana.
                 Devidamente fardados.

Pessoas com Idade Igual
ou Superior a 60 anos.
Apresentar documento
oficial, dotado de
fotografia.

                 Deficientes Físicos,
                 Mentais, Auditivos
                 ou Visuais e
                 acompanhantes.
                 Apresentar Carteira
                 Especial fornecida
                 pela SPTrans.

Crianças com
até 5 anos de idade.
Acompanhadas por
passageiro pagante.

PASSAGEIROS DIFERENCIADOS

As gratuidades listadas acima são garantidas por Lei.
A reprodução dos cartões de autorização emitidos pela SPTrans

é expressamente proibida.

Obesos
Mulheres após
o 5º mês
de gestação

Ambos têm o direito de desembarcar pela porta dianteira, 
mediante apresentação da Carteira Especial emitida pela 

SPTrans, após pagar a tarifa e girar a catraca.
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Tarifa
R$ 0,00

CARTÕES SEM CONTATO
E CELULARES COM NFC

PAGUE A TARIFA COM
DÉBITO OU CRÉDITO

EMVCo Contactless Symbol
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AUSENTE PESSOA NESTAS CONDIÇÕES, O USO É LIVRE.

   ASSENTO PREFERENCIAL PARA PESSOA OBESA; GESTANTE;

COM CRIANÇA DE COLO; IDOSA; COM DEFICIÊNCIA E COM AUTISIMOAUSENTE PESSOA NESTAS CONDIÇÕES, O USO É LIVRE.

   ASSENTO PREFERENCIAL PARA PESSOA OBESA; GESTANTE;

COM CRIANÇA DE COLO; IDOSA; COM DEFICIÊNCIA E COM AUTISIMO14 14

Tarifa
R$ 0,00

CARTÕES SEM CONTATO
E CELULARES COM NFC

PAGUE A TARIFA COM
DÉBITO OU CRÉDITO

EMVCo Contactless Symbol
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AUSENTE PESSOA NESTAS CONDIÇÕES, O USO É LIVRE.

   ASSENTO PREFERENCIAL PARA PESSOA OBESA; GESTANTE;

COM CRIANÇA DE COLO; IDOSA; COM DEFICIÊNCIA E COM AUTISIMO

AUSENTE PESSOA NESTAS CONDIÇÕES, O USO É LIVRE.

   ASSENTO PREFERENCIAL PARA PESSOA OBESA; GESTANTE;

COM CRIANÇA DE COLO; IDOSA; COM DEFICIÊNCIA E COM AUTISIMO

AUSENTE PESSOA NESTAS CONDIÇÕES, O USO É LIVRE.

   ASSENTO PREFERENCIAL PARA PESSOA OBESA; GESTANTE;

COM CRIANÇA DE COLO; IDOSA; COM DEFICIÊNCIA E COM AUTISIMO
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