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O que é a Loja Virtual

Ferramenta que possibilita a aquisicao de
créditos eletronicos diretamente pelo site da
SPTrans.

0 Bilhete
unico
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Quem é o usuario da Loja Virtual

Pessoas fisica e juridica ‘
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Quais as vantagens da Loja Virtual

Seguranca e
praticidade
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Como funciona a Loja Virtual
4 N

Cliente SPTrans \ / Cliente \
. Cadastra seus Envia os cartdes, Confirma o
Cliente beneficiarios L, ematé?7 dias Uteis, recebimento dos
Efetua seu (ap6s receber e-mail da dos beneficiarios — cartdes enviados, e
cadastro SPTrans, confirmando o \ - os distribui aos
cadastro e contendo que ainda nao .,
\ usuario e senha) \ possuem / \_ Seus beneficiarios /

4 . v
SPTrans _Cliente A Cliente
Beneficiario Libera os créditos Emite o boleto e Solicita crédito
Carrega~o seu em ate, 2 dias efetléa 0 pallg.a;mento para os cartoes
cartao e 0S Credios dos beneficiarios
pagamento \_ solicitados )

Bilhete
9 unico
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omo o cliente se cadastra e compra

B s R I T

htkp: vy, spkrans, com. brf

FAZER UM TRAJETO |

DE @ Ne PARA @ Ne
. .
Endereca s | | Endereco (o] ! |
Eavoritos Eavoritos
BUSCA AVANGADA CONSULTAR
O resultada de sua busca incluirs o uso de metrd ou trem. Na busca avangada vocé pode desabilitar essas ITINERARIO

opces, pedir apenas linhas acessiveis, determinar quantos metros quar caminhar, priorizar t=mpo, custs ou

ambos. Também pode definir o dis = a faixs hordria d= sus visgem para facilitar o resultado d= uma CO l I I ra
pesquisa mais preciss. O s
de Crédito

@ A SPTRANS

O BILHETE UNICO

Carga e Recarga

LOJA VIRTUAL

Facilite sua vida fazendo tudo pela Internet.
Na loja virtual, empregadores podem se cadastrar e emitir o boleto para compra de

creditos, aluncs podem fazer a requisigdo do Bilhete Unico Estudante e tambem emitir o
boleto para a compra de créditos.

Se vocé tem um Bilhete Unico Comum aproveite para cadastrar os seus dados.

Loja Virtual

Sobre o BilkE
Amigio
Comum
Especial

Estudante

Mie Paulista

Vale-Transpq

TERMINAIS,

BILHETE UNICO COMUM ESTUDANTE VALE-TRANSPOF)

) Compra de Crédito ) Compra de Cradito ) Compra de Cradito
*) cCadastro *) Solicitacio de cartio para *) cadastro @
P e A estudante e professor
%) Pontos de recarga para venda *) Acompanhamento de pedido
i estudante e professor

= *) Envio de dados das Unidades

BILHETE UNICO
Loja Virtual

#) Pontos de recarga para venda
web

Bilhete

unico
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Como o cliente se cadastra

QUE TAL IR DE ONIBUS? i
= Clientes nao
7 LOJA VIRTUAL
SPTrans cadastrados
podem se
LOJA VIRTUAL - VALE TRANSPORT] cadastrar
Este servico da SPTrans visa facilitar ac Empregador [ Pessoa Juridica
/ \ :::cniior:‘ra[::;nrma simples e direta, o vale-transporte eletrénico para se
Clientes ja
Cadastrados INFORMACOES
fornecemseu |
usuario e senha o e Ty e ‘{b '
(Conforme e-mail recebido
apoés o cadastro, ACESSO
observando letras
@aiﬂsculas e minusculas) senh: “®
[sel

. Bilhete
unico
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Como o cliente se cadas*~-

Fornece os dados cadastrais
da empresa (PJ) ou dados
pessoais (PF)

.. Empregador - Dados - Novo

Dados ' Enderecos
@ Empregador Pessoa Juridica E Ermpregador Pessoa Fizica
Fazdo Social | / P |
/
Morme Fantasia |
CHPI Procure manter os dados Fornelc_:e 0S cg ntt? tos, e
Telefone cadastrais atualizados . clica no botao .
Inserir Empregador
E-rnail )

Uzuaria

[ Fornece os enderecos —

Proxirmo

[~

8 Bilhete
unico
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Como o cliente se cadastra

—
] v

Banco de
Dados da Loja

Virtual
L/

A\ 4

Cliente

A

k v

SPTrans aprova

e-mail « o cadastro
¢/ usuario e senha

9 Bilhete
unico
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Como o cliente cadastra beneficiarios
(Processo Individual)

= Cadastro individual de
re ns beneficiario

.. Empregado

Resultado: 1 - 4 de 4 registros.
1D [Nome cpF  |Rc |
12447760 Empregado i 999933999393 3333888
12125801 Empregado 2 999933299999 IFI2288
11227009 Empregado 3 99993939999 32288
119456576 Empregado 4 999999999939 3858888

Cadastrar Mova @pregadn Upload Arquiva

Bilhete
1o
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| I 4 n

Cadastro individual de beneficiario

Morme:* | |

Mome da Mie: | |

S:Eiimento:* I:"'l[_L L Sexo:lMascuIino vI
RG:* . . Data Ernizsdo: ’r'l:if |

Org. Emissar: | | Est. Org Ernissaor:® |S§o Paula ;I
PIS/Pasep: I:I

Endereco: | |

, @
M ; €
EomesE [ "™  Preencher com os dados de J

B airro: I:l a a7 a o
cada beneficiario e clicar no
dode: L
Cidads I botdo Salvar

Endereco de
Trabalho: m

*Campos Obrigatérias,

Salvar Valtar —

Bilhete
z
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Como o cliente cadastra seus beneficiarios
(Processo de postagem de Arquivo)

r |

Cadastro de beneficiario
via postagem de arquivo

Resultado: 1 - 4 de 4 registros.

12447760 Empregado i 99339933399 3383384

12125301 Empregado 2 993399333999 233258
11837009 Empregado 3 993329933993 3285588
113456576 Empregado 4 993329933993 3238588

Uplaad Arquiva

Cadastrar Movo Ermpregada

Bilhete
12
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Upload de arquivo de beneficiarios

[ Upload de arquivo de beneficiarios

(para os clientes que tém um grande numero de beneficiaros)

Arquivo de
Beneficiarios

Cliente —>

CLIQUE PARA VISUALIZAR O
FORMATO DO ARQUIVO

Arquive:

| /__v_\
- w
Banco de
Dados da Loja
Virtual

\__/

Bilhete
1
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Formato do arquivo para upload

SPTrans - Loja ¥irtual - Microsoft Internet Explorer

_lol x|

ento automatico

® O arquivo deversd conter 3 extens3o ".dat"

< arquivo deversd ser nomado comn o login do usudrio e data (ANO-MES-DIA) corrente.
Exernplo: sphrans20021201.dat

< arquivo ndo poderd ultrapassar 2 megas.

© arquivo deverd segui o layout abaixo.

Cada linha do arquivo representa um registro,

< arquivo deverd estar no padrSo ANSI(PC).

Cada carmnpo deverd ser serarado através de urmn caracter | (pipel.

Cada linha de registro deverd conter exatamente 21 pipes.

& arquivo de retormo tarmbém serd gerado em padrio ANSI(PC).

Exermpla de ragistra:

José da Silva|01234567890123[01011970|12345670|19|S5P [SP|01011980[12345678901 |M|Maria da Silva|Rua
Exemplo | 100 [apto 11|Cento|13334110| 550 Paulo| 5P |sptrans@spt-ans.com.br| 345|456 | 10000000

Morne completa do funciondrio 40
Mirnero da CPF 14 Zirn Sormente ndrmeros
Data de nascimento 8 Simn DD MMARAAS
Mirnero M® do RG 14 Simn
Cigito werificador do RG 1 Mo
Srg3o Ernissor Sigla do emissor do RG 10 Mic
Estadao Emiszor Sigla do estado emissor do RG 2 Simn
Data de emissdo do RG 2 Hio DD MMAAA
Mdrmero do PIS/PASEP 11 Mio Somente nameros
Sexo 1 Zirn MAF
Morme da Mie 40 Hio
Campos de Endereco do Empregado
Descricdo da Rua, Av, etc 40 Firm
Mirmero IdentificagBo do dormicilia io Zirn Sormente ndrmeros
Complernente do ndmero (apto, blaca, etc) 10 ({1
Morme do bairro 20 Simn
Cep =) Simn Sormente ndmeros
Morne da cidade 20 Zirn
Estado Unidade Federativa 2 Simn
Endereca de e-mail 40 ({1
rAdina An Frdavars da Teahalbhe a UERS Srrnants Airnaves

|»

14
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LOJA VIRTUAL

omo Desvincular o Beneficiario
(Em caso de demissao)

‘_’,é SPTrans - Loja ¥irtual

= ~ »
—| d=h v Pagina~ Seguranga v Ferramentas v @+

- 8

ID:
Moma:*
Nome da Mie:

Datz
Nascimento:*

RE:*
Crg. Emissor:
CPF:*
PIS/Pasep:
CEP:*
Enderaco:®
Himero:®
Bairro:*
Cidada:*

Endereco de
Trabalho:

Endereco de
Entrega:

Cartdo
Preferencial:

*Campos Obrigatérios

Desvincular.

.: Dados Cadastrais do Empregado

11428838
[EMPREGADO = teste |

[MAE DO EMPREGADO 3 |

Sexot| Masculino ¥

Data Emis=Zo:[ /[ /[

S8

Est. Emissor:® Paula

12655532201

|

01518030

[~ ULISTA |
Complementei ]
oo oo Extador

[sio pauLo |

~| (Indica o endarace onde

lotado.]

| (Ingicz =

serd enviade.)

132562872 Jh AN GE TN

erencial do usuario)

valtar | << Anterior Brésima ==

SPTrans

Em caso de demissao,
CLIQUE AQUI para desvincular
o beneficiario do CNPJ da sua
Empresa

2o o cartio do empregado

Salvar

14-A

Bilhete

unico
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Relatorios disponiveis para controle

? = =
Aqui o Cliente pode baixar o
arquivo dos beneficiarios
cadastrados (atualizado no dia
E|Relacdo de empregados anterior)
clique agui para wisualizar o formato do arquivo.
Cancelados
Pendentes
Todos
(=

Bilhete
'
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Quando do cadastro do beneficiario
pode ocorrer a seguintes situacoes:

/a) Cadastro de beneficiario ja existente na base da SPTrans : FD

pendente de aprovacao e liberado em até 2 dias uteis;

b) Beneficiario que ja possui um cartdo ativo vinculado ao seu CPF: Nao é
enviado outro Cartao (Certificar com o proprio beneficiario ou consultar o campo
“Cartao Preferencial” do Cadastro);

c) Beneficiario que possui cartdo com status de cancelado: Deve retirar a
22 via do Cartao em qualquer Posto da SPTrans;

d) Beneficiario que ndo possui cartdo vinculado ao seu CPF: E gerado o

Lote de remessa para a associacao do cartao e é enviado, via
\\correios, para o endereco do Empregador em até 7 dias uteis.

Bilhete
C
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I 4 u

Envio de cartoes dos beneficiarios

/ SPTrans \
. . SPTrans Associa e
Cliente Valida o cadastro dos personaliza os
Cad.a's:[rg Nota'?:z:oe:fcleﬁzlfg:isélrio ja cartoes dos
beneficiarios tenha cartdo associado, eslte beneficiarios
sera mantido. (para aqueles que ainda
nao tém cartao associado)
Cliente ( Cliente ( SPTrans
Distribui os Confirma o Envia os cartdes
cartdbes aos recebimento dos ao cliente em até
beneficiarios t cartoes t 7 dias uteis

Bilhete
L
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Confirmacao do recebimento de cartoes

" =

Filtros de pesquisa

05/01/2005 Recebida

Lote 40590 03/05/2005 Ervviado

Lote 62455 19f11/z2009 Enviado

Lote 72602 230272008 Enviado

Lote 99094 oif08/ 2008 El'l/'P'

Canfirmar Recebimant 2-Confirma o recebimento
do(s) lote(s) de cartoes
recebido(s), que esteja(m)

~

1-Clica no(s) com situacao “Enviado” )

campo(s)correspondente
ao(s) lote(s) recebido(s)

—~

s)

Bilhete
1
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Como emitir o pedido de credito
o h

1-Cliente seleciona os
beneficiarios que
receberao crédito,

clicando no campo ao

lado de cada nome /

/ AtraVéS dO [T Empregadoi 399399399

upload (envio
de arquivo)
contendo a
relacao dos

beneficiarios e
respectivos

\ valores

999999999
999999999

2-Continuar pedido J

9999939339

ﬁ.dicionart\ﬂ_r?Carrinho Pedido Upload Continuar Pedido

Bilhete
1
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?ESPTrans

Calculo

Informa a quantidade | PAYO
de dias Uteis para

todos beneficiarios

QO CPTM | METRS

&= SPTrans - Loja Yirtual

\\

tarifa didria | Trem CBTM - RS 5,80 ~| ~plicar |

Pedidos 2z | dias dteis Aplicar

Relatdorios
Fale Conosco Itens no carrinho: 5
e [Rem|Mome ______________________|cartso _Dias|valorDia  |votal |
142552735-=22| [Trem CPTM - RS 5.80 »| 127,60
€784 S | [@nibugfMunicipal - RS 5.00 |»| =0.00
/

116536862 15| [Treg/ fPTM - Rs 5.80 ~| =7.00
/

(&) EMPREGADO 2 teste

&) Gravida 1 - mie paulistan=

1 116535338 B | [/ceTM - Rs 5.80 | as.40
Altera a quantldade 127633700 12| /i ceTm - Rs s.20 ~| es=.e0

individual

Rede de recarga/Adm.:

Cobranga bancaria:

Total 269,62

Pedido Fechar Pedido =

)
Informa o custo diario

de transporte para
todos beneficiarios /:”

=< Co

Altera tipo de viagem
(Se Onibus, Metro,
Trem ou Integrada)

2,5% sobre o valor dos
créditos adquiridos

Fechar pedido

20

Bilhete
unico
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Geracao de pedido imprimindo boleto
I i Aoclicar )

e N | | BN ) finalizar, aparecera
.: Carminho de Credito ~ iy

0 botao “Emitir
Quantde de pedidos: 5 R B-OI?tO’.’ no .Canto
Crédito EMPREGADO 3 teste 143663799 127,60 ',, SPirans )i Wirsiis dlreltO |nfer|or da

116536784 30,00

W& 5PTrans - Loja VWirtual

Sair Crédito Grawvida 1 - m3e paulistana

Crédito Grawvida 2 - m3e paulistana 116536862 87.00 Ig‘ https =be . spkrans.col tela

Crédito Grawvida 2 - m3e paulistana 116536938 45,40

Crédito Jorge Teste 127623700 659,50 .1 Status do processo -
Sas: Processando pedido...
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 260,60
c"x Padido gerado com sucessg
camaecondmcarepera. | 104-0 | 10491.00231 59990.000008 00024.706806 4 49630000036962
“a-g-é-ric\-az C-EE, casas |otéricas e rede bancaria T 10/05/2011 g.02 Seu numers de padide £y .

in 0.00

2873/002355-1
oo

002470680-8 Finzlizar

= 269,62
MN3o receber apds o vencimento.
FAGAMENTC EM CHEQUE, 50 SE FOR DA
PROPRIA AGEMCIA RECEEEDCRA
‘o
oo €D Irternet Sh o+ Hioow -

Urigags Cmgmrie: 2872 =D

i

* sptrans teste e seu

R.3 de dezembro
01014-020 Sdc Paulo - SP . g
: : 2- Clicar Emitir

......... =t

IR T nitraen =" Bolel0

:// L 3- Clicar em

Imprimir Boleto

£

Bilhete

21 unico
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Controle de pedidos

| S —— Emls,sgo de Bolgto
;I Tipo de pedido: IPedido de Crédita Bancarlo - 2a. Vla e
prorrogar vencimento

Boleto |Recibg

Resultado: 21 - 40 de 61 registos.

Data - =
soimiazio [Fuasio  [ou]

Pead. Pandente de

Gaoaaa SPTrans Teste 29072006 pagarnento 4 =

Ped Liberadao

Soaooa SPTrans Taste Z2o/0e/2008 para recarga 4 5 8= f \
Ped Atendido E I A d

Gooaag SPTrans Teste 29/05/2006 fotalmente 4 ﬁ,- ﬁ,- mlssao 0

Ped SPTrans Tests zo/04/z00s HEendido 4 R b A

29939949 tatalrmente ﬁ"' ﬁ"' eCI 0 apos a
Ped. R{ . ~

954949 SPTrans Teste 297042006 Canceladao 4 B= leeragao do

—| pedido (Fica
=1 disponivel por

\ 60 dias) J

Bilhete
22
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Disponibilizacao dos creditos

« ApOs pagamento do boleto pelo cliente, e confirmado
pela SPTrans, é disponibilizada a recarga para o0s
cartdoes em até 2 dias.

« O beneficiario podera, entao, carregar o seu Bilhete
Unico nos Terminais de 6nibus da SPTrans, nas casas
lotéricas (carga acima de R$ 8,00 reais) ou em
qualquer um dos pontos de recarga da rede autorizada.

Bilhete
2
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Cliente contata a SPTrans por e-mail

Lojavirtual@sptrans.com.br ]

Central de Atendimento
3113-1350

Bilhete
24
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